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品牌榜

协办院
叶老板周刊曳院目前袁外界

对纺织服装行业前景有两种
截然不同的预判袁你认为纺织
服装企业在未来几个月将面
临回暖还是持续低迷的外部
环境钥
孙瑞哲院 从最近的数据来

看袁行业形势已经在好转袁根据
数据显示袁从出口来看袁今年前
5个月袁 纺织服装的主要品种
几乎全部是正增长袁 其中纺织
同比增长超过 9个百分点袁服
装增长 3.41% 袁 化纤增长
7.83%袁这说明出口形势并不像
先前人们所预期的那样可怕遥

而从国内市场来看袁根据
我们对全国重点零售企业的
调查结果显示袁 今年前 4个
月袁服装类产品的增幅低于整
个社会零售总额袁不过袁到了
5月份袁服装类产品的销售总
额增速又恢复到 23%袁超过了
社会零售总额的增幅遥

另一方面袁从固定资产投
资来说袁并没有像外界所说的
由于市场不景气袁大家就不敢
投资袁数据显示袁今年前四月袁
全国纺织行业固定资产同比
仍有 1.6个百分点的增长袁当
然相比以往高速增长遥这个数
字虽然微不足道袁但如果把它

放到整个经济背景下袁就说明
了市场对我们行业的认可遥

叶老板周刊曳院现在业界有
一种说法认为袁 随着印度尧越
南等东南亚国家纺织服装产
业大的崛起袁我国纺织服装产
业比较优势将丧失袁 对此袁你
是怎么看的钥
孙瑞哲院不可否认袁东南亚

国家纺织服装产业的崛起袁给
我国纺织服装企业的出口带来
了一定的压力袁目前袁我国的纺
织服装占日本进口总量的
80%尧美国市场的 35%尧欧盟的
20%袁这么大的量袁不是轻易就

可以被替代的袁从短期来看袁东
南亚国家想取代中国的地位袁
是不可能的遥

实际上袁去年以来袁包括
印度尧印尼尧巴基斯坦等多数
东南亚国家的纺织服装出口
也在下降袁出现增长的仅仅是
越南和孟加拉两个国家遥
这是从量上来说袁如果从技

术上而言袁东南亚国家与我们的
差距袁更是不在一个档次上的遥

叶老板周刊曳院从这场金融
危机来看袁有什么值得泉州纺
织服装企业反思的地方钥应当
如何去应对钥

孙瑞哲院这场金融危机改
变了很多东西袁比如说人们的
生活态度尧生活方式尧价值取
向等袁需要纺织服装企业注意
的正是国外消费结构的变化袁
以往的消费结构呈现的是野W
形冶袁顶端是奢侈品专卖店袁中
间是百货业袁而底端则是类似
于沃尔玛超市以及传统的折
扣店遥金融危机很大程度上影
响的是中产阶级的消费能力袁
它们正在往低价位的商业渠
道倾斜袁整个消费结构开始向
野M冶形转变遥

可见袁作为生活必需品而
言袁服装消费的基本面不会受

到太大的波及袁但消费结构以
及消费需求的价位可能会发
生位移遥从美国商业市场透露
的迹象来看袁沃尔玛的采购量
会继续加大袁而传统百货业的
海外采购量的确在缩减遥

消费结构的变化将影响
到商业模式的调整袁 当然袁我
的意思并不是说让品牌都进
超市或者批发市场袁而应可以
通过不同产品品类的结构调
整袁有选择性地进入低成本的
商业渠道袁以满足现实的基本
消费需求遥

针对目前消费模式的变
化袁企业不要急于进行过度的
创新和过度的产品开发袁而着
眼于有效需求袁与消费层次匹
配的合理创新与开发才是稳
健的做法遥
因此袁我认为企业应当从

两个方向进行产品结构的分
级遥 一方面袁要瞄准产业领域
内新的经济增长点袁针对那部
分对产品高附加值有现实需
要的群体进行产品研发遥另一
方面袁 就是要控制产品成本袁
针对主流消费群体的基本需
求袁 在目前的市场形势下袁一
味地谋求高价位并不是产业
的未来遥

孙瑞哲院创新要与消费层次匹配

控制终端
发展会员制

为了能及时控制零售终
端袁 达到随时了解消费者需求
等袁诺奇根据企业自身的特性袁
量身定做了一套野控制总部和
终端的每个环节冶的信息化管
理系统袁并极力发展野渠道商品
牌冶的会员制营销遥

如何开发潜在的客户袁发
展其为忠诚会员袁并引导他们
多次消费钥 诺奇有自己的门
道院 通过严密的调查分析袁在
开店的前几天袁诺奇员工会对
潜在的顾客进行拜访遥方式有
打电话袁派送礼品尧代金券和
开业邀请函等遥这不仅是一种
调查方式袁同时也起到了销售
的作用遥

当然袁 诺奇并非完全套
用这种营销方式袁 而是根据
企业自身的特性与这种营销
手段相结合遥 这种针对性拜
访袁 不仅不会让潜在顾客造
成逆反心理袁 还能适宜地拉
近和他们的距离遥 当这些顾
客踏进诺奇的门店袁 并有消

费意向时袁 诺奇会把他们吸
收为自己的会员遥 入会即可
享受会员优惠遥
增值服务
增加会员制含金量

诺奇采取的野会员制营销冶
模式袁很注重对会员的维护袁通
过消费积分奖励尧返利尧增值服
务等方式鼓励新老顾客长期消
费袁同时加强沟通尧交流遥 比如
诺奇曾与中国建设银行推出国
际双币种信用卡 野诺奇龙卡冶袁
为会员提供理财服务还可享受
更多的增值服务遥 在节假日和
会员生日时袁 通过信息化管理
系统袁 按时给会员发送问候和
贺卡等遥

今年初袁 诺奇还推出了
野10+10冶特惠让利活动袁持会
员卡在诺奇消费袁 享受会员优
惠的同时还返还交易现金部分
的 10%让利袁 并储值至会员卡
内袁 该储值可供会员下次购物
时使用遥

目前袁 诺奇门店有近千种
款式服装袁为消费者营造了野一

站式冶购物环境曰诺奇还会精心
挑选出高性价比的服饰作为会
员特供商品袁或制定会员专享
折扣政策袁只供会员购买遥 同
时袁品牌运营与客服等部门定
时通过新品画册尧短信息尧网站
更新等方式告知广大会员袁如
有自己喜欢的服装款式袁会员
还可联系身边的诺奇门店预
留遥

在诺奇购买的服饰均能享
受野七天无理由退换货服务冶袁
会员还可享受免费提供的熨烫
服装尧修改裤角尧皮鞋保养尧服
饰保养尧服装搭配等业务咨询
等服务遥
特色沟通
维系会员忠诚度

多年的发展袁 诺奇建成
了一套完整的客户服务体
制袁 有着成熟的客户服务沟
通方式遥 与传统的服饰品牌
相比袁 诺奇有一个十分突出
的优势袁 那就是直营的门店
能直接与消费者面对面接触
与沟通袁 并通过销售数据分

析与客户服务意见收集 袁更
快更好地进行商品调整和客
户服务改进遥此外袁诺奇还通
过内刊尧 贺卡等宣传资料及
网站尧野诺奇之声冶 网络电台
等途径保持与顾客的稳定沟
通袁建立与顾客的沟通遥
目前袁 诺奇在长江以南的

会员数量已增长至 50万名袁从
会员管理系统分析看袁 消费者
中的 95%是来自于会员消费袁
超过 82%的会员都有店内二次
消费记录袁 每店每年销售平均
以 25%的数量稳定增长遥

海尔总裁杨绵绵教导员
工袁如何使营野销冶变成营野消冶遥
而诺奇人的做法袁 即通过会员
制营销野营消冶化遥 当今的时代
是一个消费者导向时代袁 而不
是单纯的市场促销时代遥 诺奇
正是通过其独特的直营渠道掌
控终端消费者袁 以会员管理的
方式袁 培养一批又一批的忠实
客户群袁 同时造就了一批品牌
宣导者袁 来提升其渠道商品牌
的知名度和美誉度遥

渊汤元彰院福建诺奇股份有
限公司品牌总监)

诺奇院
渠道商品牌的会员制野营消冶

N本报记者 陈惠聪

6月 19日袁孙瑞哲再度
现身泉州袁与以往不同的是袁孙瑞
哲此番泉州之行袁 正当国际金融
危机对包括泉州在内的我国纺织
服装产业造成较大冲击之时袁对
于未来的发展袁 泉州纺织服装企
业的老总们袁多少有些迷茫袁而作
为中国纺织工业协会副会长袁其
手中所掌握的信息袁 则有可能成
为泉州纺织服装企业预判未来的
一个重要窗口遥

野

提起诺奇的品牌营销袁就一定要提到其会员制的营销策
略遥在创业之初袁诺奇就开始了会员制发展袁逐步建立起了完
整的会员制管理体系遥 随着连锁范围的日渐扩展袁会员体制
日趋成熟袁会员数量也迅速增长袁目前已近 50万遥
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2009年 6月 16日袁国际领
先的品牌研究机构要要要世界品
牌实验室渊World Brand Lab冤在
北京发布了 2009年 渊第六届冤
叶中国 500最具价值品牌排行
榜曳遥 野九牧王冶品牌以 80.68亿
元的评估价值袁 位列排行榜第
85位袁进入中国品牌价值百强浴
中国工商银行以 1250.86亿元
的品牌价值荣登榜首袁 与国家
电网尧CCTV名列三甲遥
面对全球金融危机的深远

影响及竞争越来越激烈的服装
行业袁 九牧王如何建立起自己
的竞争优势钥 野提升品牌附加
值袁体现在两个方面袁一是提升
品牌品位袁 二是适当提升产品
时尚度袁让产品年轻化一些遥 冶
本月 17日袁在面对叶第一财经日
报曳尧叶21世纪经济报道曳尧 新华
社等多位国内知名媒体记者的
采访提问时袁 林聪颖董事长自
信地表示院野去年到现在袁我们出
台了 耶三大工程爷要要要VI升级尧
终端新形象尧 聘请德国设计
师遥冶在今年 4月订货会上袁九牧
王发布了由国际十大设计师之
一的陈幼坚设计的新 VI曰 由国
外尧 上海的知名公司设计的新
终端形象袁已开始向市场推出曰
2008年 3月袁 九牧王聘请国际
知名设计师 SALVATORE Di
Bella为公司首席设计师遥
不以成功为终点袁不以现状

为满足遥 展望九牧王未来袁林聪
颖给记者朋友们描绘了一幅雄
伟的品牌宏图遥 据其透露袁今年

11月袁九牧王可能与国际品牌展
开合作要要要开始实施多品牌战
略遥 野目前正与意大利尧德国的两
家公司在谈袁九牧王可能采取合
资或收购的合作方式袁运营多品
牌遥 如果是合资的形式袁双方将
成立合资公司在大中华区运营
品牌袁 九牧王控股合资公司曰如
果是收购袁那么九牧王除了继续
经营该品牌在欧洲的业务之外袁
更重要的是将在大中华区展开
新品牌的经营遥 冶另外林董还透
露袁新品牌是高端的袁谈判已进
行了 3轮袁与国际品牌合作的可
能性非常大袁有趣的是其中一家
也长于裤子制造遥

2008年袁九牧王提出野领跑
中国男裤袁 成为商务休闲男装
的主流品牌冶的品牌愿景遥 其推
出野睿变由我冶的新品牌理念尧
野男裤专家冶篇与野面料冶篇广
告袁在国内引起巨大的反响遥 广
大消费者对于九牧王勇于改
变尧 锐意进取的理念表示强烈
的认同曰1200万人体数据尧360毅
动静态视觉测试噎噎九牧王的
野专家冶传奇一直在延续曰野每年
来自 30多个国家的 1000多种
面料冶 的传播袁 更是塑造了专
业尧优质尧国际化的九牧王遥
为了完成新的使命和愿景袁

林聪颖把野品牌的管理能力冶列为
公司培养的 5个核心能力之一袁
野品牌的文化内涵和形象塑造冶是
其中的重要内容遥不断改变自我尧
不断进取的九牧王袁一定可以由
中国走向世界浴 渊陈士信冤

野九牧王冶品牌跨入
中国品牌价值百强
要要要以 80.68亿元位列 野中国 500最

具价值品牌排行榜冶第 85位
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