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11月 27日，成立 18年来，晋江安海玩具同业公会首次换届，泉州市嘉
利儿童用品公司（简称“嘉利童车”）董事长许清海当选新任会长。2009年，对安海
玩具业来说，是内外交困的一年。在这样的背景下，不少会员企业呼吁尝试集体抱团
取暖，应对当前的行业危机。
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外贸持续低迷
内销举步维艰

尽管离 2010 年还有将
近一个月袁但业界判断袁由于
欧美买家整体购买力减弱袁
今年中国玩具出口预计将同
比下降 20%遥

根据此前发布的一项中
国玩具企业调查显示袁欧美
仍将是我国玩具企业的主要
战场遥 但近半数玩具企业认
为袁严苛的产品标准是未来
一年将要面对的最大挑战遥
2009 年可以说是欧美玩具
壁垒提升最为频繁的一年遥
随着欧美玩具标准的不断出
台袁与之相关的检测费用也
是水涨船高遥 而随着人民币
升值加速尧劳动成本上升袁不
少企业都面临着是否提价的
压力遥但欧美疲软的购买力袁
又让玩具出口企业难提涨价
之口袁接下来的只能是面对
不断削减的利润袁还有更为
惨烈的价格大战遥
国际市场接连受阻袁也让

安海玩具业开始审视国内市
场遥 经过 5年的漫长准备袁晋
江深港塑料玩具公司终于在
今年 4月份启动了内销战略遥

为此袁该公司已经在国内 9个
城市设立了一些办事处袁直接
面向当地商场遥 野内销市场袁需
要一套新的人马袁还有新的经
营思路遥这对习惯做外贸的我
们来说袁有些不适应遥 冶该公司
董事长柯艺山如是说遥3年前袁
嘉利童车首次试水内销市场袁
然而由于国内尧外消费观念的
差异袁及企业自身战略的谨慎
选择袁 目前仍处于摸索阶段袁
没能迈出大步伐遥

野每家公司都有自己的
发展战略袁 进军国内市场就
是其中一种不错的选择遥 只
是对于多数安海玩企来说袁
要面临的不仅仅是经营模
式尧思维的巨大转变袁对于经
营者来说袁 本身就是一次艰
难的人生转折遥 冶在这方面袁
安海玩具同业公会蔡秘书长
曾不止一次地呼吁袁 安海玩
具必须海内外兼顾袁 毕竟国

内有 3.8亿少年儿童袁 这是
广阔的市场袁 而欧美等国又
不断设置技术壁垒袁 不能把
鸡蛋放在一个篮子里遥
到澄海设展销中心
再次摆上议程

五六年前袁广交会结束袁
总会有一波波国外客商袁到
安海玩具公会展示厅或企业
进一步考察下单遥 然而这几
年袁 每年到安海玩具同业公
会参观的客商已不足百人遥
与此同时袁 广东澄海凭借雄
厚的产业链袁 发达的专业市
场袁 吸引大批国际买家蜂拥
而来袁 这迫使安海玩具业一
直在思考该如何走出去遥 此
次公会换届袁 集体到澄海设
点袁也是不少会员的呼声遥对
此袁 许清海一直担任积极的
推动者遥 他表示袁如果启动袁

将至少组织 10家公司组团
前往遥

去年安海玩具同业公会
年会时袁曾组团到澄海考察袁
并初步定下在当地设点的想
法遥 野抱团设点袁一是可以分
担费用袁共同承担风险曰二是
产品种类多袁 可以吸引更多
外商袁展示效果更好遥 冶很多
安海玩具企业袁 对于这一构
思充满期待遥 然而由于内部
意见不一袁过去一年袁这一想
法仍没有进入实质性阶段遥
不过袁 一些嗅觉敏锐的安海
企业家已率先成功在澄海设
点袁且小有斩获遥借助澄海敲
开国际市场袁 晋江深港塑料
玩具公司董事长柯艺山是个
急先锋袁但由于势单力薄袁曾
走过一段辛酸路遥 经过六七
年的努力袁 如今柯艺山成功
在澄海站稳脚跟袁 海外市场
也颇有收获遥

野现在安海玩具业整体
处于低潮袁 既然大家生意都
不好袁不妨拧成一股绳袁寻求
新的生机遥冶作为新任公会副
会长袁 晋江国联玩具礼品有
限公司董事长李俊扬建议袁
今后不妨尝试以公会的名
义袁统一申请境外摊位袁抱团
到世界各地参展遥同时袁申请
补贴尧各种认证尧加强与政府
的沟通及政策扶持等袁 公会
也应有所作为遥 冶李俊扬说遥

此外袁 也有一些企业认
为袁还可以去浙江义乌遥理由
是义乌市场更加国际化袁包
容性更强袁 而澄海地方保护
主义依然很强袁 安海去那里
很可能受到挤压遥

会员的需求与呼吁袁让
许清海倍感压力遥 但从今年
的广交会上也能够看出这个
迹象遥 10月份的秋交会同 4
月份的春交会比起来袁 欧洲
的客人明显增加了许多遥野预
计明年袁 中国玩具将是收获
年遥不过在产品怎么推广尧市
场怎么开拓上袁 安海玩具还
需要发挥集体智慧遥冶许清海
说袁无论如何袁这对以外销为
主的晋江玩具业来说袁 是条
好消息遥

随着整个服装产业的发
展袁 我国的童装正面临着新一
轮的产业升级袁 海尔兄弟通过
加强品牌塑造尧 产品升级等方
面进行全新的管理再造袁 以更
加富于创造性的做法袁 去迎合
整个市场取得进步遥 继首季订
货会胜利召开之后袁 海尔兄弟
为下一阶段的加盟商创业伙伴
的实际运行做了充足的准备袁
借此良机袁 海尔兄弟与各加盟
商袁同心协力袁务实进取袁野赢冶
领新一轮的创业机遇遥
启动加盟商扶持计划

海尔兄弟订货会召开之
后袁加盟商尧媒体尧供应商的关

注度越来越高袁 海尔兄弟以此
为契机袁 进行加盟商的前期创
业辅导袁 以诸多有利的政策扶
持加盟商袁具体表现为院对加盟
商的计划扶持战略海尔兄弟根
据不同区域尧 不同级别投资者
的需求袁从店面选址尧店面筹建
到后期经营管理实行专人全程
跟踪服务袁 投资者完全没有缺
乏从业经验的担忧袁 在海尔兄
弟扶持计划的支持下袁 最大限
度地规避投资风险遥

海尔兄弟自成立以来袁始
终坚持品牌战略袁将大量资源
倾注于品牌推广袁使品牌影响
最大化袁 实现商品品牌化尧品
牌产品化的最大结合遥 海尔兄

弟将授予各加盟商合法使用
品牌标志袁 对于加盟商而言袁
完全可以借助海尔兄弟品牌
优势袁 缩短投资回报周期袁在
最短的时间内获得收益的最
大化袁而且一旦进入即可迅速
在区域内建立强有力的品牌
高度遥 海尔兄弟将严格确定商
圈和区域保护政策袁加盟商一
旦在本地区建立海尔兄弟品
牌专卖店后袁在区域保护范围
内将禁止授权其他投资者经
营海尔兄弟产品袁为加盟商创
造良好的发展空间袁避免系统
内部的不良竞争袁加盟商在本
地区的品牌利益将获得 100%
的保护遥

构建双赢销售体系
作为海尔集团多品牌战

略之一袁海尔兄弟在进行产品
发布的时候袁海尔兄弟在产品
设计尧品牌管理等领域已经积
累了大量的优势袁并拥有强大
的国际品牌影响力及丰富成
熟的管理团队遥 在此管理体系
之下袁每个海尔兄弟品牌加盟
店在参与激烈的市场竞争过
程中袁除了享受到其他品牌的
折扣外袁众多加盟商还得到海
尔兄弟更多的尧全方位的支持
和帮助袁从而让加盟商在与同
行对手的竞争中体现出作为
国内领先童装品牌加盟经营

者的竞争优势遥 在海尔兄弟的
新品订货会上袁 来自山东袁河
南尧河北尧辽宁尧吉林尧内蒙古尧
新疆尧安徽尧湖南尧湖北等全国
十几个省 (市 )加盟商袁对海尔
兄弟的产品都表现出极大的
兴趣袁并成功签约袁达到了海
尔兄弟的预期目标袁对于海尔
兄弟未来的发展动态袁各界人
士都抱以坚定的信心遥

从海尔兄弟的营销中心
了解到袁目前签约的加盟商已
经陆续在寻找洽谈店铺 袁同
时袁也在紧锣密鼓地进行着专
卖店的设计装修袁海尔兄弟的
生产中心更在加紧产品的下
单袁确保海尔兄弟的春季产品

尽早上市袁在加盟商与海尔兄
弟的共同努力下袁全新一轮的
招商也将拉开帷幕袁作为渠道
拓展的主力方向袁渠道建设直
接决定了海尔兄弟未来主要
的核心竞争力遥 另外袁海尔兄
弟品牌信息的发布袁更注重与
消费者尧加盟商的互动和良性
沟通袁 为前期的品牌发展尧渠
道开发树立了一个模范作用遥
在海乐园 CEO 汪成业看来袁
产品还没有上市袁 这种大面
积尧高强度的传播推广袁直接
刺激了消费者与加盟商的眼
球袁 在国内的儿童用品行业袁
这种敢为天下先的做法是值
得为之努力的遥

随着经济的飞速发展袁营
销的不断升级袁 单纯获得生
活所需的多功能产品袁 已经
不能满足消费者的需求遥 未
来的营销方式将更加强调消
费者对品牌的理解袁 并让消
费者及时参与到品牌的互动
中袁去体验品牌文化袁感受品
牌内涵袁从中得到某种情感体
验袁最终形成购买决策力遥 这

种情感营销是
更人性化的营
销袁 它摒弃了
传统营销方式
中以企业利益
为出发点的缺
陷袁 真正从消
费者的感受出
发袁 达到消费
者对商家的信

任和情感认同遥
情感产品，满足

消费者情感诉求
在不同的市场供求状态

下袁消费者对产品的要求是不完
全相同的遥 雅诺斯产品的设计
着重从消费者个性化需求入手袁
在设计产品时袁从视觉尧听觉尧嗅

觉尧味觉和触觉等各个方面进行
全盘考虑袁 给产品增加感官要
素袁着重体现出雅诺斯专为成功
男士打造的品牌诉求遥雅诺斯的
目标群体大多为经济收入稳定尧
有一定社会历练的成功男士袁他
们成熟稳重袁同时也需要时尚和
潮流的元素袁而雅诺斯的产品在
原料尧款式上袁在注重简约的同
时袁也加入了舒适尧科技尧潮流的
时尚元素袁准确地诠释出目标群
体时尚尧睿智尧富足的形象袁让雅
诺斯的顾客体验到穿着雅诺斯
便是成功男士身份的象征袁满足
消费者的感性消费需求袁同时也
对雅诺斯的品牌文化认可尧认
知袁从而达到情感认同的目的遥

情感产品贵在情感袁 而情
感度又多是通过产品的可靠
性尧安全性尧便利性和舒适性来

体现的遥 雅诺斯站在消费者的
立场上袁以消费者接受不接受尧
喜欢不喜欢尧 满意不满意作为
产品设计和开发的准则袁全面尧
深刻尧 真切地了解雅诺斯目标
群体的需求袁 使赋予产品的情
感入情入理袁 并融入了雅诺斯
真正关怀消费者的脚的理念袁
充分体现了以消费者为核心的
现代市场营销观念袁 进而赢得
了消费者的信赖和忠诚遥

情感体验，引导
消费者情感消费

目前市场竞争激烈袁 产品
同质化日益严重袁 使消费者对
产品价值体验与日俱增遥 大多
数传统营销过于注重说服要要要
让顾客购买袁 而很少关心顾客

真正的产品体验遥 和传统营销
相比袁 雅诺斯更加注重消费者
对产品的体验袁 在市场一线与
顾客进行更加广泛尧 更加深入
的互动遥 例如策划雅诺斯俱乐
部尧大型消费互动活动等袁加强
与消费者的直接接触袁 深化与
消费者的关系袁 把雅诺斯的品
牌文化同消费者的生活方式联
系起来袁 激发消费者的感观和
情感认知遥 让消费者对雅诺斯
休闲鞋的品质和品牌文化提出
意见并进行革新袁 从而使消费
者参与度增强尧话语权增大袁与
雅诺斯成为互动利益的共同
体袁从而进入消费者的心灵袁引
导消费者进行情感消费遥
在情感营销中袁 体验对消费

者购买程度的影响是最直接尧最
明显袁 程度也是最高的遥 在市场

上袁要让消费者接受你的产品袁首
先要使其接受你的情感袁否则袁便
会遭到消费者的拒绝遥 正因为如
此袁雅诺斯运用情感的营销体验袁
真诚地感召消费者袁 来激发消费
者潜在的购买欲望袁 从而提高了
雅诺斯知名度尧美誉度和忠诚度遥

简单地说袁 雅诺斯的情感
营销模式就是让消费者在购物
的过程中能够身临其境尧 参与
其中袁 得到对雅诺斯的情感体
验袁 以满足顾客的情感和心理
需求遥 这种通过对产品情感内
涵的注入增强品牌的核心文
化袁 把消费者个人情感差异和
需求袁 作为雅诺斯品牌营销战
略核心袁通过借助情感产品尧情
感体验等策略袁 进而扩大产品
销售袁是市场的客观要求袁也是
雅诺斯营销策略的必然选择遥

安海玩具加速登陆澄海

雅诺斯：决胜市场的情感营销

海尔兄弟：“赢”领加盟商快乐创业


