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在营销领域善于借助野外脑冶的泉州民企袁亦开始迈
向了营销理念输出时代遥 日前袁从福建诺奇股份有限公司传
出消息袁诺奇的营销模式有望入选美国西北大学 IMC渊即整
合市场营销冤教学案例遥

这也是继安踏营销案例之后袁泉企营销案例再度入选大
学教学案例遥 在此之前袁九牧王尧利郎等泉州名企已通过出书
的形式袁对外输出营销理念遥

营销案例获关注
12月 7日袁来自美国西北大

学整合市场营销系 渊以下简称
IMC冤主任克拉克窑凯伍德教授等
一行来到诺奇公司袁 对诺奇时装
店及公司总部进行了参观走访考
察遥

据悉袁克拉克窑凯伍德教授是
美国西北大学整合市场营销系主
任袁1999 年被公关杂志评为野20
世纪最有影响力的公关人物之
一冶及 2000年的野十大最杰出教
授之一冶袁并荣获美国公共关系协
会评选的 2002耀2003年度最佳教
授袁 以及芝加哥年度销售与管理
执行教育奖遥

早在中国行之前袁 克拉克教
授就已经暗暗关注诺奇模式很
久遥在他看来袁诺奇独特创新的营
销模式将有可能掀起一场服饰营
销的革命遥 吸引克拉克教授的是
诺奇特有的 SPA渊Specialty Store
Retailer of Private Label
Apparel袁自有品牌服装专业零售
商冤模式袁即拥有自己的品牌袁实
行从商品策划(MD)尧设计尧生产袁
到零售均由总公司负责的一体化
运作方式遥

在诺奇总部袁 从产品质量检
测尧产品设计袁到品牌宣传尧推广袁
再到企业管理尧企业文化尧人才培
养曰 在诺奇终端袁 从终端空间设
计尧陈列到导购推介尧店长督导袁
克拉克教授又是记笔记袁 又是拍
照袁又是亲自体验袁像一个谦虚好
奇的学生寻根问底袁 他深深地被
诺奇的营销模式吸引遥 他说院野诺
奇公司的销售渠道尧直营店管理尧
售后服务等都非常具有特色袁特

别是诺奇的耶会员制营销模式爷非
常有意思遥 冶
当然袁 克拉克教授此行的目

的并不仅仅是对诺奇模式进行考
察这么简单遥 据诺奇品牌总监汤
元彰介绍袁 克拉克此行的主要目
的袁 就是要将诺奇的营销模式收
入该大学的教学案例中遥
泉企经营理念开始输出

诺奇营销模式有望被收入大
学教学案例的背后袁 是泉州民企
正在兴起一股经营理念输出之风
的最新写照遥早在诺奇之前袁泉州
另一名企安踏的营销案例就曾被
收入该大学的教材之中袁 而更多
的企业则通过出书的形式袁 对自
己的经营理念进行推广遥

早在去年袁 九牧王公司就已
出版了一本名为叶感化力曳的书袁
对九牧王多年来的管理经验进行
总结袁在闽南企业界袁九牧王男装
素来以其独有的企业文化和人性
化管理而著称袁叶感化力曳 一书将
九牧王董事长林聪颖独特的人本
管理理念进行重新梳理和总结袁
归纳为本土民营企业独树一帜的
野感化力冶经营管理之道遥 在此之
前袁利郎男装亦出版了以叶简约而
不简单曳为名的图书袁对其品牌文
化理念进行诠释遥
事实上袁 在泉州民企开始热

衷经营理念输出的同时袁 国内同
行亦对泉企的经营模式产生了浓
厚的兴趣遥 在今年年初宁波服装
商会对泉州服装界的一次考察
中袁雅戈尔尧杉杉等宁波服装龙头
企业的负责人就曾直白地表示袁
泉企在品牌运营上有不少值得他
们借鉴之处遥

文化营销是指企业在核心
价值观念的影响下袁 利用文化
力进行品牌理念和形象塑造的
一种营销模式遥

当前袁 人们购买产品不仅
仅是为了满足物质上的需要袁
很大程度上还是为了满足精神
上的需要遥 消费者的消费观念
逐步向高层次尧多样化尧个性化
转变袁 希望自己有个性尧 有品
位袁 希望得到别人的赞赏与尊
敬遥 这种消费观念折射出消费
者的行为越来越具有 野文化
性冶遥 也因此袁文化营销顺应了
市场文化性的需求袁 在众多营
销策略中脱颖而出袁 为企业创
造着无限的商机遥

然而袁 许多中小企业在制
定营销策略时往往忽略了消费
者需求心理和行为的发展趋
势袁 而是一味地把自己的注意

力放在产品上遥 这种野症状冶滋
长了生产的盲目性袁 使企业失
去发展的主动性和创造性遥 企
业如何开展卓有成效的文化营
销战略呢钥
挖掘品牌的文化定位

要取得文化营销的成功袁
必须有强势的品牌文化袁 而品
牌文化的定位袁 直接关系到营
销理念和营销形象的形成和发
挥作用遥 企业必须以发展和生
产经营为中心袁 对自身的文化
资源和市场的文化需求情况进
行考察袁确定目标市场袁进行合
理的文化定位遥

在这方面袁 海尔兄弟提供
了一个典范遥 从一开始袁海尔兄
弟的目标就十分清晰遥 以打造
中国儿童用品第一品牌袁 引领
儿童主流文化为定位袁 海尔兄

弟品牌借助叶海尔兄弟曳的影响
力袁寓教于乐袁塑造智慧尧勇敢尧
阳光的正面儿童袁 引导人们追
求真善美袁 特别是对教育培养
中国儿童树立正确的世界观尧
人生观和价值观袁 开启和引领
儿童塑造远大志向尧高尚情操尧
健康心态尧 健全人格尧 优秀品
质袁有着极其重要的现实意义遥

海尔兄弟提出 野我是最棒
的冶口号袁用海尔兄弟深入人心
的故事来打开消费者的心扉袁
并且把销售海尔兄弟的产品袁
作为推行一种快乐的生活方式
来经营遥
创造个性化的文化产品

产品是文化营销的载体遥
企业可通过产品设计尧生产尧经
营各个环节袁 突出自身的文化
特色袁树立独特的产品形象遥

海尔兄弟关注儿童的需
要袁 考虑到儿童的身体发育需
要和日常生活特殊需要袁 讲究
面料质地和安全性袁 打造在产
品款式尧色彩尧细节上能对下一
代产生潜移默化影响的产品遥
如挖掘应用海洋文化元素袁跳
跃的色彩袁明朗清爽的风格袁将
自然尧阳光尧健康的气息充分展
现袁 实现健康动漫文化与中国
儿童用品产业的对接遥 文化的
渗透使得海尔兄弟产品超越其
物质意义而成为一种精神的象
征袁 在精神方面充实和丰富了
产品的价值遥
重视文化营销的传播

企业在文化的发掘定位以
及文化产品打造之后袁就要利用
广告尧公共媒介尧营业推广等手
段进行文化的传播袁让消费者感

受文化内涵袁形成忠诚的消费遥
海尔兄弟品牌借助海尔兄

弟卡通代言人袁积极传播袁打造
野快乐生活全新体验冶的全新概
念遥 海尔兄弟精心打造的体验
馆袁融入沙滩尧椰树尧海盗船尧帆
船尧方向盘尧救生圈尧望远镜尧贝
壳等场景布置和道具设计袁让孩
童和家长在海尔兄弟终端卖场
享受购物的同时袁仿若置身于海
洋的世界袁感受到浓浓的海边风
情袁体验最真实的童真尧童趣遥

海尔兄弟终端的文化营销
塑造了一种生活方式尧 生活形
态袁一种孩童对生活充满热情尧
对未来产生憧憬的生活形态的
写照袁使消费者对商品野故事冶
有更深层次的认识袁 激发孩童
探索尧冒险尧积极尧乐观的精神遥

文化营销的核心是什么钥
简单地讲就是 野攻心为上冶袁能

够占据消费者的心就是成功的
文化营销遥 从市场的角度看袁它
应当能够激发联想并引起消费
者的思想认同或情感共鸣遥 文
化是深层的竞争手段袁 是未来
的市场遥

不难预见袁 在市场竞争白
热化的时代背景下袁企业唯有加
强文化营销袁以野在商言文冶的营
销方式袁 利用文化独特的亲和
力袁 把具有相同文化底蕴与文
化追求的人们聚集在一起袁更
新与消费者的价值链关系袁与
消费者之间达成有效的沟通袁
从而取得消费者的信任和忠
诚遥 文化因素的注入已成为一
种势不可当的营销潮流遥 圆员世
纪不仅是知识经济尧 网络经济
时代袁也是文化经济时代袁文化
已逐渐成为推动生产力发展的
一支强劲动力遥 渊汪成业冤
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借鉴海尔兄弟的文化营销

研究认为袁品牌认知
在消费者头脑中形成一
种无形的识别器袁它的基
本功能是减少人们在选
购商品时所花费的精力
和时间 遥 雅诺斯的目标
群体为 28耀45 岁的成功
男士 袁 为他们打造柔软
而又舒适的休闲皮鞋 遥
雅诺斯通过对目标群体

生活 状 况 的 体 察 和洞
悉 袁 在为目标群体提供
他们认为必要的功能的
同时 袁 也在品牌定位上
为消费者提供了成功男
士形象的一致性 遥 从视
觉尧种类尧新鲜度尧包装尧
装饰和摆设等多方位都
给予顾客前所未有的体
验袁欣赏和品位成了一种

新生活方式的内涵和实际
价值袁使消费群体对雅诺
斯的产品不仅仅是功能特
点的使用袁而是对雅诺斯
品牌多角度尧多方位的切
身体验袁这种体验包含了
感官尧思想尧情感尧联想等
多种层面的综合袁从而在
消费者心中打下深刻的品
牌符号遥

雅诺斯院创造品牌消费体验

在体验经济时代袁 消费者追求情
感需求的满足袁 渴望产品和服务展现
自己的个性袁需要个性化尧情感化的价
值袁 由注重消费结果变为关注消费过
程遥 所以通过向顾客提供产品或服务
基本功能性作用之外的体验来满足他
们内心独特的需求袁 已成为服务营销
的一种重要趋势遥 它打破了旧有的营
销方式和技法袁 使品牌营销进入到一
个新的领地袁 它以消费群的生活形态
为焦点袁 发动并造成一连串的体验方
式袁 把品牌或产品的特色营销变成了

消费群对生活方式的满足式营销袁直
接催生并促进了品牌和客户的关系遥

对于现代消费者而言袁品牌不再
只是基于产品功能袁 更重要的功能
体现在它的象征性意义遥 企业能否
使自己的品牌代表独特的体验价
值袁并使顾客体会到这种价值袁成为
其在当前经济时代生存和发展的前
提条件遥 而品牌价值并非由制造商
决定袁 更多的是品牌与消费者相互
作用袁 并通过消费者认知与体验而
产生遥

品牌人格化塑造是品
牌符号体系的重要组成
部分袁也是提升消费者品
牌化体验的重要策略遥 雅
诺斯通过对目标群体的
职业能力尧年龄尧爱好尧品
位尧 价值观进行了解袁来
塑造明确 尧清晰 尧亲和的
品牌人格遥 品牌个性是赋
予品牌的一种心理特征袁
他创造了品牌的独特性
和形象识别袁是使雅诺斯
区别于其他品牌的差异
性特征遥 雅诺斯专为成功
人士打造舒适的休闲鞋
的定位袁使雅诺斯的穿着
者不仅能切身感受到其

舒适度 袁 同时也告诉大
众 袁 穿着雅诺斯就是成
功尧富足的象征袁是成熟尧
睿智的典范袁使其感受到
雅诺斯所代表的身份尧地
位尧荣誉和自信袁从而获得
心理上的某种满足与体
验遥 同时袁 雅诺斯注重在
终端销售中与消费者进
行个性化的接触和互动袁
积极地倾听消费者对产
品的反馈意见或建议袁以
个性化的方式进行企业
与顾客间的双向学习袁并
及时尧有效地解决消费者
的问题袁满足其要求遥

体验品牌是经营者把

对目标消费者的承诺通
过有效传播到达消费者
的一种方式袁他为顾客提
供并改善体验感觉遥 雅诺
斯品牌化的体验主要是
让消费者知晓雅诺斯品
牌文化袁 形成品牌偏好袁
进而激发品牌联想袁并通
过个性化的塑造袁使雅诺
斯的品牌个性与消费者
的自我个性保持一致袁让
顾客体验到愉悦的品牌
情感袁与雅诺斯建立起强
有力的关系袁并体验到雅
诺斯所带来的品牌价值袁
最终形成对雅诺斯的忠
诚感遥

品牌认知袁开启品牌消费体验

人格化塑造袁提升品牌化体验


